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	2022年度部门（单位）整体绩效自评报告
	1.预算执行情况分析：相较于预算批复，全年执行率146.3%，基本实现绩效目标，基本达到目标预设值，
	2.绩效目标完成情况分析（含产出指标、效益指标、满意度指标），分解详情如下表：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	产出指标
	数量指标
	案件受理、办理及处置情况量化
	95%-100%
	处理各类案件共18件，处罚金额18385元，趋于100%完成预设目标值。
	效益指标
	社会效益指标
	保护和巩固城市绿化环境
	 同比改善（提升）
	受理办结率趋于100%
	满意度
	指标
	满意度
	指标
	市民投诉及案件受理满意度
	≧90%
	回访满意率趋于99%，市民满意度较高。

