二维码扫出“加速度” AI智理减去“烦心事”——北湖街道打造全域诉求平台，重塑基层治理新生态
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家住北湖天润假日4栋的陈师傅，最近终于可以安心在小区门口散步了。过去每到这个季节，路边的柳树飘落大量飞絮，出门买菜都得捂着鼻子跑，出行十分不便。前几天，她抱着试一试的心态，扫了扫楼道口的二维码，通过“有事码上说”小程序上报了这件烦心事。
令她没想到的是，指尖一点，响应飞快。街道后台接到诉求后，第一时间组织职能部门和社区现场查看，及时对柳树进行了修剪。飞絮落了地，陈师傅心里也踏实了。她在小程序上郑重按下了“满意”键，成了数字化治理的“体验官”。
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这看似微小的一件“剪树枝”小事，背后折射的正是北湖街道以数字化改革破解民生诉求“最后一米”难题的生动实践。
作为全国绿色低碳建设样板街道和武汉市“一刻钟便民生活圈”首批示范街道，北湖街道始终把群众急难愁盼放在首位。此次创新推出的“江湖无碳”AI诉求受理平台，是全区首个街道级智能诉求平台。居民无需绕行12345政务服务热线，扫码后直接进入诉求反馈界面，通过文字或语音即可上报环境卫生、安全隐患、邻里纠纷等各种民生问题，真正实现“一键提交、直达街道、快速响应”。
传统诉求反映往往要经过居民、社区、街道、部门多层级流转，耗时费力。“江湖无碳”平台依托AI智能技术，省去了多层级中转环节，大幅压缩了诉求流转时间，实现了“群众少跑腿、数据多跑路、问题快解决”的目标。
为了让更多居民享受到这一便捷服务，街道近期全面推进“有事码上说”二维码全域张贴工作。相关科室牵头制定专项方案，组织社区工作人员、网格员、志愿者全面铺开。在小区楼栋单元门、出入口公示栏、商超药店、政务服务大厅、沿街商铺、老旧小区公共区域等居民高频活动点位，统一规范张贴“有事码上说”二维码，确保居民“抬头可见、随手可扫、随时可提”，让诉求反映渠道触手可及。
自全域推广以来，“江湖无碳”AI诉求平台的便民成效持续显现。截至目前，平台已圆满处理居民诉求10余件，得到群众一致点赞。大量民生小事、烦心事在基层快速化解，有效减少了诉求积压与重复反映。平台既为居民提供了“省心、安心、舒心”的服务体验，也为街道构建数智赋能、多元协同的社区治理新模式提供了有力支撑，助力打造办事省心、消费安心、生活舒心、邻里暖心的高质量“一刻钟便民生活圈”。
下一步，北湖街道将持续优化“江湖无碳”AI诉求平台功能，加大宣传推广力度，不断完善诉求处置机制，以全区首个AI诉求受理平台为创新抓手，进一步简化服务流程、提升办理效能，让数字化、智能化成果更好惠及辖区居民，以精准高效的民生服务，不断增强居民获得感、幸福感与安全感，全力建设宜居宜业、全龄友好的现代化幸福街区。
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