
2020 年江汉区人大议案、代表建议和
政协建议案、委员提案办理工作方案

人大议案、代表建议和政协建议案、委员提案是宪法和法

律赋予人大代表和政协委员参与管理国家事务、参政议政、履

行法律监督和民主监督职能的重要内容和形式，是代表广大人

民群众对经济建设、社会发展提出的重要意见和建议。议提案

办理工作是政府服务群众的重要载体，也是接受群众监督的重

要途径，更是建设责任政府、提升政府执行力的重要抓手。为

全面做好 2020 年人大议案、代表建议和政协建议案、委员提案

办理工作，特制定本方案。

一、基本情况

区十五届人大四次会议、区政协十五届四次会议期间，共

收到人大、政协议提案 234件，其中：

（一）区人大议案 2 件

1. 关于促进我区高中教育高质量发展案

2. 关于加快区级平台公司管理体制改革案

（二）区人大建议 130 件

（三）区政协建议案 1 件

关于“制定江汉产业地图 助推经济高质量发展”的建议案

（四）区政协提案 101 件

省、市人大、政协会议后，还将有一批人大建议、政协提



案交由我区办理。

二、责任分工

（一）关于区人大议案、区政协建议案的办理。区人大议

案、区政协建议案的办理任务责任分解下达后，主办单位受区

人民政府委托，全权负责议案、建议案办理工作，统一协调解

决办理工作中的具体问题。各会办单位要密切配合，认真完成

主办单位要求会办的各项工作，确保办理任务如期完成。

（二）关于区人大代表建议、区政协委员提案的办理。由

区政府办公室根据建议、提案的内容，按归口办理的原则，拟

定主办单位和会办单位，由区人民政府统一交办，主办单位主

要负责人为办理责任人。

三、办理措施

（一）统筹安排，制定办理方案。各承办单位收到议提案后，

要认真对照议提案分解表清点案件数，若有不属于本单位办理

的议提案，需在交办后 10 天内退回并说明理由。对于已承诺办

理的议提案，要注重统筹、科学安排，把议提案办理与本职工

作有机结合起来，认真研究、抓好落实，明确分工、责任到人，

制定办理方案，高质量、高效率完成承办任务。

（二）深入调研，有序推进办理。各承办单位在办理中要立

足解决实际问题，创新办理举措，突出工作重点，深入开展调

查研究，确保办理工作的科学性、可行性；要抓紧时间集中力

量推进办理，办结一件答复一件，充分发挥建议、提案的作用。



（三）积极沟通，提升办理质量。各承办单位办理前要反复

研读议提案原案，与代表委员及时进行沟通联系，充分了解代

表委员提出建议的初衷；办理过程中要充分听取代表委员意见

建议，对个性问题及时办理解决，对复杂问题提出办理意见，

争取代表委员的理解和支持；办理任务完成后要尽可能邀请代

表委员检查验收办理效果，对短期内暂难解决的问题，分析原

因，主动与代表委员交换意见，进一步做好解释答复工作，提

升办结率和满意率。

（四）严格时限，按时办结回复。各承办单位要严格按照

时限要求办理答复；其中，省、市人大建议、政协提案和区人

大建议应于 2020年 6月 1日前全部办理答复，区政协提案应于

2020年 7月 1日前全部办理答复，闭会期间的人大建议、政协

提案，应于交办后 3个月内全部办理答复，并做到走访率 100%，

满意率 95％以上。

四、工作要求

（一）加强组织领导。各承办单位要加强议提案办理的组

织领导，将之纳入本单位整体工作布局，坚持“一把手”负总责，

实行主要领导、分管领导、承办部门负责人和具体经办人员分

级负责制，明确每一个环节的责任。

（二）强化办理实效。以增强办理实效为目标，坚持围绕

中心、服务大局、着眼民生、服务社会，将议提案办理与重点

工作相结合，下真功、使实劲，用真心、求实效。按要求对办



理完成事项进行归档汇总，同时对议提案办理工作进行复查落

实，做到书面答复与实际情况一致，推动办理由“答复型”向“落

实型”转变，确保办理工作落在实处。

（三）加强跟踪督办。各承办单位要加强自身的督促检查，

推动建议提案所提问题尽快解决和答复。区政府督查室负责全

程督办，积极配合区人大代工委、区政协提案委对议案、建议

案、重点建议、重点提案办理进度适时进行检查。区政府办公

室将定期调度，建立议提案办理工作协调和情况通报制度，确

保按进度完成办理任务。


